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Die Spitex Oberaargau AG (SOAQG)
musste sich, nachdem die COVID-19-
Pandemie ein wenig abgeflacht war
und die meisten Beschrankungen auf-
gehoben werden konnten, unverhofft
einer neuen Herausforderung stellen.
Der Kanton Bern hatte aufgrund ei-
ner Beschwerde von privaten Spitex-
Organisationen die Leistungsvertrage
in den verschiedenen Spitex-Perime-
tern offentlich ausgeschrieben. Inner-
halb kurzester Zeit mussten die bisher
erbrachten Leistungen quantitativund
qualitativ. umfassend nachgewiesen
werden. Die Geschaftsfuhrerin Verena
Zimmermann hat mit ihrem Team die-
se Arbeiten fristgerecht und mit sehr
grossem personlichem Engagement
erbracht. Der Zuschlag dieser WTO-
Ausschreibung fur die Jahre 2023-
2025 ging am 15.08.2022 mit der Note
«sehr gut» an die SOAG.

Im Verlauf des Berichtsjahres 2022
kam es zu zwei weiteren Austritten
von Geschaftsleitungsmitgliedern:
Helene Schneider, Leiterin Dienstleis-
tungen (Ende September) und Andrea
Blum, Leiterin Zentrale Dienste (Ende
Dezember). Der Verwaltungsrat konn-
te die GL-Stelle Dienstleistungen mit
Claudia Stalder und Monika J&rin mit-
tels interner Nachfolge Ende August
neu besetzen. Dabei erwies sich die
neu gewahlte Co-Leitung rasch als
eine sehr gute Lésung.

Zusammenarbeit im Oberaargau
Nicht zuletzt wegen der WTO-
Ausschreibung haben die funf
Non-Profit-Spitex-Organisationen im
Oberaargau beschlossen, kunftig en-
ger zusammenzuarbeiten. In einem
ersten Schritt wurde im Berichtsjahr
die Zusammenarbeit im Bereich Palli-
ative Care in Angriff genommen.

Den Mitgliedern des Verwaltungsra-
tes und den Vorstanden der Spitex-
Fordervereine Langenthal, Thunstet-
ten-Butzberg und Aarebrigg danke
ich far ihr grosses Engagement. Ein
spezieller Dank gilt der Geschafts-
fUhrerin Verena Zimmermann und
den Mitgliedern der Geschaftslei-
tung. Fur sie war es ein intensives Jahr.
Besonders dankbar bin ich all unseren
Mitarbeitenden, die mit hoher Profes-
sionalitdt und grosser Loyalitat Tag
und Nacht bei unseren Kundinnen
und Kunden im Einsatz stehen.

Ausblick

Das Jahr 2023 wird ein Jahr der
Konsolidierung. Weil mit dem Leis-
tungsvertrag 2023 - 2025 die
Restkostenfinanzierung durch den
Kanton Bern weiter gekUrzt wird, steht
in der SOAG die Optimierung von
Ablaufenim Zentrum. Es ist zwingend,
dass im Bereich der Administration
die Prozesse gepruft und die Ablaufe
verbessert werden.

In der IT mussen die verschiede-
nen Systeme besser aufeinander
abgestimmt werden, um die notwen-
digen Statistiken und Daten fur die
verschiedenen  Berichterstattungen
per Knopfdruck erstellen zu kdnnen.
Im Personalbereich ist darauf zu
achten, dass die Einsatze zur Zufrie-
denheit unserer Kundinnen und
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Kunden erbracht werden. Gleichzei-
tig sollen die Arbeitszeiten flr unsere
Mitarbeitenden aber so gestaltet sein,
dass ihre Bedurfnisse nicht zu kurz
kommen. Denn das Wichtigste bei
allem, was wir tun, sind unsere Mitar-
beitenden.
Beat Siegrist,
Prasident des Verwaltungsrates
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Kein Zweifel: Unserer Gesell-
schaft haben sich im Berichtsjahr
2022 grosse Herausforderungen
wie COVID-19, Krieg in Europa,
Migration, Rohstoff- und Liefereng-
passe, eventuelle Energieman-
gellage, Inflation, Klimawandel
sowie zahlreiche humanitare Krisen
in  Entwicklungslandern gestellt.
All das hatte auch Auswirkungen
auf die Menschen, die in der Spitex
Oberaargau AG (SOAG) arbeiten,
ihnre Dienstleistungen in Anspruch
nehmen oder mit ihr zusammen-
arbeiten. So verandert sich unser
wahrend vielen Jahren mehrheitlich
stabiles Umfeld gegenwartig auf
allen Ebenen des Unternehmens
immer schneller. Es reicht nicht
mehr, das bestehende Geschafts-
modell zu optimieren, den Plan und
die Prozesse einzuhalten und darauf
zu achten, dass die Menschen funk-
tionieren, damit «die Maschine
lauft». Es geht darum, zusammen
mit den Menschen - Mitarbeiten-
den, Kunden, Behandlungspartnern,
Lieferanten - die Potenziale und Star-
ken des sich wandelnden Umfelds
zu entdecken und zu nutzen.
Denn die Menschen sind der Kern
der SOAG. lhre Ideen und Potenziale,
ihre Veranderungsbereitschaft
sind die Urkraft, welche zu neuen
Wegen und Lésungen fuhren wird.

Kein Zweifel: Aus der geschichtli-
chen Erfahrung lernen wir: Verande-
rungen gehen oft einher mit Krisen.
Krisen aber sind Chancen in Arbeits-
kleidung. Die SOAG packt sie an und
setzt auf Menschen, die ihre Arbeit
lieben. Weil die Menschen der Kern -
dasHerzund derMotorgleichermas-
sen - sind, ist das die beste Investiti-
onin die Zukunft des Unternehmens.

Grosser Effort von Erfolg gekrént
Der vorliegende Jahresbericht 2022
blickt zuruick auf ausgewahlte The-
men aus den Bereichen Dienstleis-
tungen, Zentrale Dienste, Human
Resources / Personalentwicklung
und Bildung. Daneben war die Be-
waltigung des Tagesgeschaftes,
teilweise erneut unter pandemi-
schen Bedingungen, nicht minder
herausfordernd. So gilt mein per-
sonliches Fazit «Grosser Effort von
Erfolg gekréont» fur das Gesamt-
ergebnis 2022 der SOAG - sowohl
quantitativ wie auch qualitativ.

Namentlich erwahnt seien hier drei
spezielle Aufgabenstellungen:

#P WTO-Ausschreibung

Die Bewaltigung der WTO-
Ausschreibung «Versorgungs-
sicherheit in der spitalexternen
Hilfe und Pflege zu Hause
(Spitex) im Kanton Bern»:
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#7 IT-Umgebung

Die Migration der gesamten IT-
Umgebung in eine Cloud-basierte
Lésung inklusive Wechsel zum IT-
Provider activelT Solutions GmbH

a) im Versorgungsperimeter 27
Region Langenthal: Zuschlag
aufgrund der Erfullung aller
Eignungskriterien und Qualitats-
kriterien «mit hohen Werten»

#P Geschiftsleitung

Die Reduktion der Geschaftsleitung
von funf auf drei Bereiche inklusive
Reorganisation und personeller
Neubesetzung

b) im Versorgungsperimeter 21
Region Lotzwil: Zuschlag als
Subakkordantin der Spitex
Lotzwil und Umgebung

Ein kleines Paket fUr eine grosse Sache: Die Spitex Oberaargau AG hat im Juni 2022
die WTO-Ausschreibung fur den Leistungsvertrag 2023-2025 zur Sicherstellung
der Versorgungssicherheit in der ambulanten Hilfe und Pflege zu Hause gewonnen.

Kein Zweifel: Dass die SOAG fur ihre Kunden und Partner trotz schwie-
riger werdenden Rahmenbedingungen nach wie vor eine starke,
verlassliche Partnerin ist, ist der gemeinsame Erfolg ihrer 140 Mitarbeiten-
den und des Verwaltungsrates. Hinter dieser Durchhaltefahigkeit steckt
viel innere Uberzeugung und harte Knochenarbeit. Fur diese Urkraft im
Kern des Unternehmens bin ich dankbar - all jenen Menschen, die sich
trotz allem weiter engagieren und so in die Zukunft der SOAG investieren.

Verena Zimmermann, GeschaftsfUhrerin
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Vertrauen Verbindlichkeit Wertschatzung Transparenz
Wir handeln respektvoll und Wir bekennen uns zu Qualitat Wir pflegen faire und Wir kommunizieren nach innen
verantwortungsbewusst. und Professionalitat. menschliche Beziehungen. und aussen kontinuierlich und
Unsere Innovationskraft und Unsere Arbeit erfullen wir Unsere Haltung ist gepragt authentisch. Unser Tun basiert
Zukunftsorientierung schafft Ziel-, prozess- und von Achtung und Warde. auf Offenheit und Ehrlichkeit.
nachhaltig Sicherheit. ergebnisorientiert.

Claudia Stalder Fabio Baumgartner
Verena Zimmermann Monika Jorin Co-Leiterin Dienstleistungen Leiter Zentrale Dienste
Geschaftsfuhrerin Co-Leiterin Dienstleistungen (Eintritt 20.03.2023)

A €
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Unsere Werte - Unser Fundament
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Unternehmen

Unter dem Namen ,Spitex Oberaargau AG" besteht gemass Art. 620 ff OR

eine Aktiengesellschaft mit Sitz in Langenthal.

UID CHE-493.528.615 (Handelsregister).

Griindung
14. November 2012

Organigramm
gultig ab 01.03.2023

Dienstleistungen

{ Pflegeentwicklung
Hygiene

Zentrale Dienste

Personalbestand

Verwaltungsrat
Geschiftsfithrung . Sz
Finanz-und Rechnungswesen
IT
Marketing/Kommunikation/Public Relations
__Projekte
Geschaftsleitung Coeliatmenasement
Basis- Spezialisierte Zentrale
Dienstleistungen Dienstleistungen Dienste

‘ Team Butzberg |

Hauswirtschaft /
Sozialbetreuung

Administration

Team Langenthal

| Kinderspitex ‘

‘ Bildung

Team Melchnau

Palliative Care /
Onkologie

Human Resources

’Team Wangen a/A

Podologie /
Fusspflege

Mahlzeitendienst

Psychiatrie

Wundmanagement /
Stomapflege

per 31.12.2022 inkl. Auszubildende und Freiwillige Mitarbeitende

Frauen 128 (158)
Vorjahr in Klammern

Manner 8 (10)

Total Personal 136 (168)

Versorgungsgebiet

Leistungsauftrag Versorgungssicherheit

Stutzpunkte

Langenthal (Zentrale)

Biitzberg

Melchnau

Wangen an der Aare

Murgenthalstrasse 14a
4900 Langenthal
Tel. 062 531 68 30

Solothurnstrasse 8
4922 Butzberg
Tel. 062 531 68 60

Dorfstrasse 82
4917 Melchnau
Tel. 062 531 68 61

Vorstadt 40
3380 Wangen
Tel. 062 531 68 62




Basis-Dienstleistungen

Grundpflege

- Kérperpflege, An- und Auskleiden

- Beine einbinden, Kompressions-
strumpfe anziehen

- Lagerungen, Mobilisation,
Bewegungsubungen

* Prophylaxen (Dekubitus, Thrombo-
se, Pneumonie und weitere)

- Hilfe beim Essen/Trinken,
Flussigkeitskontrolle

Behandlungspflege

- Medikamente richten,
Medikamente verabreichen

+ Verbandswechsel, Wund-
versorgung

- Injektionen, Infusionstherapie

- Parenterale Erndhrung an
Infusionspumpen

- Pflege von zentralen und periphe-
ren Venenkathetern

- Sonden- und Katheterpflege

- Schmerztherapie

- Pflege bei Blasen- und
Darmentleerung

- Atem- und Inhalationstherapie

- Blutdruck-Kontrolle, Blutzucker-
Kontrolle, Quick-Bestimmung

- Fusspflege bei Diabetikern

Spezialisierte Dienstleistungen

Hauswirtschaft und Sozial-

betreuung

- Haushaltpflege, Aufraumen, Reini-
gungsarbeiten, Abfallentsorgung

» Fruhlings- und Grobreinigung
inkl. Fensterreinigung

- Waschen, Bugeln, Flicken,
Schuhpflege

- Pflanzenpflege, Tierpflege

» Einkaufen

» Menuplanung, Essen vor- oder
Zubereiten

- Begleitung zu Terminen,
Anlassen, Besuchen

- Spaziergange

- individuelle Betreuung Stunden-,
Tages- und Nachtbetreuung

- Hilfe bei administrativen Aufgaben

Kinderspitex

Das Team Kinderspitex bietet fach-
kompetente spezialisierte Betreu-
ung und Pflege fur Sauglinge, Kinder
und Jugendliche in ihrem gewohn-
ten Umfeld und erméglicht so eine
rasche Heimkehr aus dem Spital in
die vertraute Umgebung der Familie.
Betreut werden akut oder chronisch
kranke, handicapierte und sterben-
de Kinder jeder Altersstufe.

Palliative Care - Onkologie

Das Team Palliative Care - Onkologie
bietet eine ganzheitliche Begleitung
in der Lebensphase mit unheilbarer
oder chronischer Erkrankung von
Kundinnen und Kunden und deren
Bezugspersonen, unabhangig von
Alter und Diagnose.

Psychiatrie

Das Team Psychiatrie unterstutzt
Menschen wahrend psychischen
und sozialen Krisen. Begleitet wer-
den Menschen vor und nach einem
Klinikaufenthalt, um eine geeigne-
te Tagesstruktur zu finden und ihre
Selbststandigkeit zu fordern und er-
halten.
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Wundmanagement/Stomapflege
Unsere diplomierten Wundexper-
tinnen und Wundexperten bieten
Gewahr fur eine professionelle
Wundbehandlung und Stomapfle-

ge.

Erganzende Dienstleistungen
Podologie / Fusspflege
Mahlzeitendienst

Coiffeur

24-Stunden-Notruf
Begrabnis

Die Spitex Oberaargau AG pflegt
und betreut Menschen in ihrem
Zuhause - stundenweise, nach
Bedarf mehrmals taglich und auch
in der Nacht. Damit unterstitzen
die Spitex-Mitarbeitenden nicht nur
ihre Kundinnen und Kunden, son-
dern entlasten auch die pflegen-
den Angehdrigen in alltaglichen
Verrichtungen. Bevor die eigent-
lichen Spitex-Einsatze beginnen,
wird der persoénliche Bedarf in
einem Gesprach ermittelt und die
entsprechende Hilfestellung ver-
einbart.
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Dienstleistungen 128 Frauen
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3'613 Einsatze bis 120 Minuten®
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CHF 9'501'808 Umsatz

194'657 geleistete Stunden | 80'022 verrechnete Stunden



Sehr ereignisreich: So war das Be-
richtsjahr 2022. Und somit ein Jahr,
in welchem zwar eine Konzentra-
tion auf die alltaglichen Prozesse
im Bereich Dienstleistungen nach
Abklingen der COVID-19-Pandemie
wieder vermehrt moglich war, je-
doch Themen wie Pflegenotstand,
Kostendruck, veranderte und erhoh-
te Anforderungen an die Qualitat bei
der Dienstleistungserbringung neue
Herausforderungen mit sich brach-
ten. Die Zeit der Veranderungen
dauert also weiter an.

Der Pflegenotstand und seine Folgen
Der bereits vor vielen Jahren ange-
kundigte und mittlerweile eingetrof-

fene Pflegenotstand stellt auch die
Spitex Oberaargau AG (SOAG) vor
grosse Herausforderungen. Einer-
seits wird es immer schwieriger, gut
qualifiziertes Personal zu rekrutie-
ren, so dass ein permanenter Fach-
kraftemangel besteht. Dieser fuhrt
dazu, dass die Mitarbeitenden in der
SOAG stark belastet sind. Anderer-
seits entlassen die Spitaler, die ih-
rerseits ebenso vom Personalman-
gel betroffen sind, ihre Patientinnen
und Patienten oft fruher als sonst,
um Kapazitat fur neue Patientinnen
und Patienten zu erlangen. Die vom
Spital entlassenen Personen werden
dann, oft sehr kurzfristig, zu Kundin-
nen und Kunden der SOAG.

Starken sich gegenseitig: Die Teamleitungen der Basis- und Spezialteams arbeiten
vermehrt Uber die vier Spitex-Stutzpunkte hinaus zusammen und kdénnen so den
Pflegenotstand ein wenig mildern.

Dies fordert eine enorme Flexibilitat
und belastet die Spitex-Mitarbeiten-
den zusatzlich. Zudem werden die
Kundensituationen tendenziell kom-
plexer.

Dem Fachkraftemangel Stand halten
Die SOAG begegnet dem Fachkraf-
temangel mit den folgenden funf
Masshahmen: Mitarbeitende halten,
Mitarbeitende rekrutieren, Angebot
anpassen, Strukturen anpassen und
interne Zusammenarbeit.

#P Mitarbeitende halten
Mitarbeitende, die unsere Kun-
dinnen und Kunden mit grossem
Engagement tagein tagaus be-
treuen, modchten wir halten. Wir
setzen alles daran, eine attraktive
Arbeitgeberin zu sein. Aufgrund des
herrschenden Kostendrucks im Ge-
sundheitswesen ist es uns allerdings
nicht moglich, unseren Mitarbeiten-
den mehr Ferien oder massiv héhere
Lohne anzubieten. Wir bringen ihnen
jedoch Wertschatzung entgegen
und fordern und unterstutzen sie mit
passenden Bildungsangeboten.

Wir freuen uns, wenn Mitarbeiten-
de ihre Ideen einbringen und setzen
diese nach Moglichkeit um. Die
Dienstzeiten gestalten wir moglichst
mitarbeiterfreundlich und nach den
individuellen Bedurfnissen.
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#7P Mitarbeitende rekrutieren

Der Arbeitsmarkt ist stark ausge-
trocknet. Wirversuchen inbesondere
mit einem guten Arbeitsklima und
fairen Anstellungsbedingunge neue
Mitarbeitende fur uns zu gewinnen.

#9 Angebot anpassen

Wegen fehlender Nachfrage ha-
ben wir per Mitte September unse-
ren Nachtdienst sistiert und einen
Nacht-Pikett von 23 Uhr bis 6 Uhr
eingefuhrt. Die Triage der Telefonan-
rufe habe wir an eine externe Firma
vergeben, so dass unsere Mitarbei-
tenden nur in Notfallen in der Nacht
aufgeboten wurden. Diese Pikett-
Dienste waren fur verschiedene
Mitarbeitende eine derart grosse
Belastung, dass wir mit Kindigun-
gen rechnen mussten.

Zudem ergaben unsere Auswertun-
gen, dass der Nacht-Pikett nur sel-
ten aufgeboten wurde und es sich
bei den Einsatzen kaum um drin-
gende Angelegenheiten handelte.
Schweren Herzens haben wir - auch
aufgrund des Pflegenotstands - ent-
schieden, dass wir ab Januar 2023
den Nacht-Pikett nur noch nach Ab-
sprache fur Menschen in der letzten
Lebensphase (Terminal/End of Life)
anbieten.



Unsere herausfordernden Rahmen-
bedingungen verlangen auch von
unseren Kundinnen und Kunden
immer mehr Flexibilitat ab. So ist es
erforderlich, dass wir bei den ver-
einbarten Einsatzzeiten eine Tole-
ranz von mindestens plus/minus 30
Minuten einrechnen kdnnen.

Wenn wir namlich sehr kurzfristig
Neukunden zu betreuen haben, ver-
schieben sich die Einsatzzeiten der
anderen Kundinnen und Kunden un-
weigerlich.

Wir kennen keinen Aufnahmestopp
und wir kénnen auch keine Abtei-
lungen schliessen, sondern neh-
men gemass unserem Leistungs-
vertrag mit dem Kanton Bern alle
Kundinnen und Kunden mit dem
entsprechenden Bedarf in unserem
Versorgungsgebiet auf.

<« Wir sind da -
Uberall fur alle -
trotz Pflegenotstand. »>

T

'\l!

Die Spitex Oberaargau AG hat sich auch im Jahr 2022 an der Aktion «Gschankli fur
Seniore» von Home Instead beteiligt und ihren Kundinnen und Kunden Gschankli
nach Hause gebracht.

#P Strukturen anpassen

Bereits im Jahr 2021 wurden zwei
Teams zusammengelegt: ein Basis-
team und das Spezialteam Palliativ
Care / Onkologie (POB). Aufgrund
der unterschiedlichen Anforderun-
gen an die Mitarbeitenden und die
verschiedenen Bedurfnisse  der
Kundinnen und Kunden hat sich
diese Konstellation jedoch als sehr
schwierig und komplex herausge-
stellt.

Deshalb haben wir per Oktober 2022
das Spezialteam Palliativ Care / On-
kologie wieder als eigenstandiges
Team positioniert und die beiden
Basisteams von Langenthal zu ei-
nem Team zusammengefuhrt.

#P Interne Zusammenarbeit
Selbst schwierige Situationen haben
immer auch ihre guten Seiten.
So sind wir infolge des Personal-
mangels dank vermehrter interner
Zusammenarbeit in den einzelnen
Teams wie auch Uber unsere vier
Spitex-Stutzpunkte hinaus stark zu-
sammengewachsen.

Einzelne Mitarbeitende helfen in
anderen Teams aus - und empfinden
die unterschiedlichen Teamspirits
als bereichernd. Aber nicht nur die
einzelnen Pflegeteams untereinan-
der, auch die Supportbereiche der
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Zentralen Dienste und die Mitar-
beitenden in Stabs-Funktionen sind
naher zusammengeruckt.

Prozesse optimieren

Die SOAG finanziert sich aus Beitra-
gen von Kunden, von Versicherern
sowie des Kantons Bern fur das
Erbringen von ambulanten Pflege-
Dienstleistungen. Da der Kanton
Bern aufgrund von Sparmassnah-
men die Zahlungen an die Spitex-
Organisationen systematisch senkt,
ist das Unternehmen SOAG darauf
angewiesen, seine Produktivitat
(Verhaltnis verrechenbare - nicht
verrechenbare Stunden) zu steigern.

Verrechenbar sind erbrachte Dienst-
leistungen bei Kundinnen und
Kunden, nicht verrechenbar sind
Wegzeiten, Planungen oder Ad-
ministratives. Die Steigerung der
Produktivitat ist ein grosser Knack-
punkt, arbeiten die Spitex-Mitarbei-
tenden doch fur, mit und bei vul-
nerablen Menschen und nicht mit
Objekten oder Maschinen und Mo-
toren.

Bei der Uberprifung und Optimie-
rung interner Prozesse stellt deshalb
fortan die kontinuierliche Steigerung
der Produktivitdt einen wichtigen
Entscheidungs-Faktor dar.



Steigende Anforderungen

Die  medizinaltechnischen  Ver-
richtungen und die Betreuung der
Kundinnen und Kunden werden
stets komplexer, was gezielte Schu-
lungen oder Ausbildungen der
Mitarbeitenden notwendig macht.
So werden beispielsweise viele the-
rapeutische Massnahmen, welche
bis vor Kurzem ausschliesslich in
Spitalern  durchgefthrt  wurden,
heute im hauslichen Umfeld vorge-

Nebst den Anforderungen an die
Qualifikation der Mitarbeitenden
steigen auch die Anforderungen
an die Betriebsfuhrung von be-
hordlicher Seite. So mussen etwa
seit Januar 2022 alle Kunden-
Abkladrungsdaten an den Kanton
Bern Ubermittelt werden. Diese
Datenlieferungen sollen  dem
Qualitatsnachweis dienen, sind aber
fur die SOAG mit zusatzlichem admi-
nistrativem Aufwand verbunden.

nommen.

Projekt ,Kompetenzzentrum Palliative Care Oberaargau”

Die funf Non-Profit-Spitex-Organisationen im Oberaargau haben den
Auftrag, Palliative Care in der Grundversorgung zu erbringen (allgemei-
ne Palliative Care oder 1. Linie). Um die Leistungen zu koordinieren und
Synergien optimal zu nutzen, wird seit Marz 2022 gemeinsam ein tber-
betriebliches Spitex-Kompetenzzentrum Palliative Care Oberaargau
aufgebaut. Dieses wird mit dem bestehenden Palliativhetz Oberaargau
und dem mobilen Palliativdienst Emmental-Oberaargau (mpdEO, spe-
zialisierte Palliative Care oder 2. Linie), abgestimmt. Der Pilotdurchgang
des Projektes lauft seit Februar 2023.

Alle fanf Non-Profit-Spitex-Organisationen im Oberaargau arbeiten
seithernach den gleichen Standards und benutzen dieselben Dokumen-
te, woraus eine hohe Qualitat der erbrachten Dienstleistungen resul-
tiert. Basierend auf aktuellen Erkenntnissen und Standards werden die
Grundlagen laufend im Kompetenzzentrum Palliative Care Oberaargau,
welches unter der Leitung der SOAG steht, erarbeitet. Fir die Um-
setzung vor Ort sorgen in jeder Spitex-Organisation am Wohnort der
Kundinnen und Kunden die Fachverantwortlichen fur Palliative Care,
welche auch Mitglied im Kompetenzgremium sind.
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Die funf NPO-Spitexen im Oberaargau bundeln ihre Fachkrafte: Kick-off des
Projekts "Kompetenzzentrum Palliative Care Oberaargau” vom Marz 2022 in
Langenthal.

Unermidliches Engagement -

konstruktive Zusammenarbeit

Allen Mitarbeitenden danken wir fur
ihr unermudliches Engagement fur
unsere Kundinnen und Kunden so-
wie die SOAG. Ein besonderer Dank
geht an unsere Teamleitungen und
die Geschaftsfuhrung fur die gute
und konstruktive Zusammenarbeit.
Dem Verwaltungsrat danken wir fur
sein in uns gesetztes Vertrauen.

Bei unseren Kundinnen und Kun-
den bedanken wir uns ganz herzlich
fur ihre Treue und ihr Verstandnis,
wenn's malnicht so lauft wie geplant.

Monika Jorin,
Co-Leiterin Dienstleistungen

Claudia Stalder,
Co-Leiterin Dienstleistungen



Im Zuge der Neuorganisation der Be-
reiche Zentrale Dienste und Human
Resources / Personalentwicklung
wurde per November die Funktion
einer Teamleitung Administration
geschaffen. Nicole Wagner, welche
sich seit 2019 im Mahlzeitendienst
der Spitex Oberaargau AG (SOAG)
engagierte und seit Juli als Fachper-
son Leistungscontrolling und Inkasso
arbeitete, hat diese neue Funktion
ubernommen. Eine wichtige Ziel-
setzung besteht darin, die Mitarbei-
tenden der Pflegeteams optimal zu
unterstutzen. Deshalb wurden schon
einige Prozesse optimiert.

Wechsel zu Schlisselsafes

Bis im Herbst 2022 hatten die Kun-
dinnen und Kunden der SOAG die
Maglichkeit, einen Hausschlussel im
Spitex-Stltzpunkt  zu  deponieren,
damit fur die Mitarbeitenden der
Pflegeteams der Zugang jederzeit
maoglich war. Per Oktober musste
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dieser Service aus Effizienzgrinden
eingestellt werden. Den Kundinnen
und Kunden wurde empfohlen, einen
SchlUsselsafe zu installieren, damit
auch fur andere Hilfs- und Rettungs-
krafte der Zugang zur Wohnung,
zum Haus stets gewahrleistet ist. Das
Team der Administration organisierte
die Ruickgabe der Kundenschlussel.

Vier Mahlzeitentouren pro Tag
Nach langerer Suche konnten fur den
Mahlzeitendienst Ende 2022 zwei
neue Fahrer gewonnen werden. Sie
unterstutzen die bisherigen, meist
langjahrig engagierten Fahrerinnen
und Fahrer tatkraftig. Das Team Mahl-
zeitendienst besteht zurzeit aus neun
Personen, welche abwechslungswei-
se die vier Mahlzeitentouren pro Tag
absolvieren.

FGr immer verabschieden muss-
ten wir uns im November von Hans
Burgin. Sein Tod kam fur uns vollig
Uberraschend.

FUr Spitex-Mitarbeitende, Rettungskrafte und Angehdérige: Die neu installierten
Schlusselsafes vereinfachen den Zugang zu den \Wohnungen und Hausern der

Kundinnen und Kunden.

Umgestellt: Finanzmanual 2020

Die Umstellung auf die Bestim-
mungen des neuen Finanzmanuals
2020 von Spitex Schweiz, welche die
Implementierung eines neuen Kon-
toplanes beinhaltete, flUhrte in der
SOAG anfangs 2022 zu keinen grosse-
ren Problemen. Somit wurde sicher-
gestellt, dass der Abschluss fur das
Geschaftsjahr 2022 nach den Stan-
dards von Swiss GAAP FER erfolgen
kann.

Eingefiihrt: Kostenrechnung 2021

Die Firma Heyde (Schweiz) AG hat zu-
sammen mit der Hochschule Luzern
eine neue, vereinheitlichte Form der
Kostenrechnung fur Spitex-Organi-
sationen basierend auf dem neuen
Finanzmanual 2020 entwickelt. Die
SOAG hat die Kostenrechnung 2021
von der Firma Heyde erstellen las-
sen und so von einem innovativen
nationalen Standard profitiert, der
umfassende Transparenz schafft und
detaillierte Einblicke in die Kosten-
strukturen erlaubt. Mit dieser Ldsung
weiss die SOAG, aus welchen Kompo-
nenten sich die Vollkosten pro Stunde
im Detail zusammensetzen und ob
bzw. wie effizient das Pflegeperso-
nal eingesetzt wird. Dies stellt fur
Diskussionen und Verhandlungen un-
ter anderem bezuglich der Restfinan-
zierung eine wichtige Grundlage dar.
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Ausgelagert: Abschlussarbeiten
Aufgrund von personellen Veran-
derungen arbeitet die SOAG seit
Oktober mit der Treuhandfirma Reo-
plan AG Thun zusammen. Reoplan ist
seither fur die Monat- und Jahresab-
schlussarbeiten inklusive Reporting
verantwortlich. Mit dieser Losung
kann ein professioneller und qualitativ
hochstehender Jahresabschluss 2022
nach Swiss GAAP FER garantiert wer-
den.

Beitrage der 6ffentlichen Hand

Die SOAG ist ein nicht gewinnorien-
tiertes Spitex-Unternehmen und hat
in ihrem Einzugsgebiet fUr den Ver-
sorgungsperimeter 27 Region Lan-
genthal eine Versorgungspflicht. Fur
diese Versorgungspflicht besteht ein
kantonaler Leistungsvertrag, welcher
die Rechte und Pflichten wie auch
die Tarife regelt. Die Beitrage der of-
fentlichen Hand beliefen sich im
Berichtsjahr 2022 auf insgesamt CHF
3'361'033.80, wovon CHF 3'302'085.50
aus dem Leistungsvertrag resultieren.

Rita Fischer, Fachfrau
Finanz-/Rechnungswesen

Nicole Wagner,
Teamleiterin Administration



Zwischen  Personalmangel und
Krisenmanagement: Der Bereich
Human Resources / Personalent-
wicklung war von diesen beiden
die ganze Gesundheitsbranche do-
minierenden Themen im Berichts-
jahr 2022 selber direkt und stark
betroffen. Dabei macht es keinen
grossen Unterschied, ob die Mit-
arbeitenden unverhofft in einem
Pflegeteam wegfallen oder eben
in der Personalabteilung. Die Arbeit
muss trotzdem erledigt werden - so
gut es halt unter den gegebenen
Umstanden maéglich ist.

Fiir das Personal

Die Personalabteilung ist im wahrs-
ten Sinne des Wortes die Abteilung
fur das Personal. Das HR-Team ist
dafur da, die Mitarbeitenden, die
Teamleitungen und die Geschafts-
leitung in allen Belangen des Per-
sonalmanagements in den verschie-
denen Phasen der Zusammenarbeit
- von der Rekrutierung bis zum Aus-
tritt - zu unterstutzen.

Im Berichtsjahr musste sich das
HR-Team leider mit vielen unange-
nehmen Aspekten der Arbeitswelt
befassen. Umso deutlicher zeigte
sich, dass der Bereich Human Re-
sources in hohem Masse zur Unter-
nehmenskultur beitragt. Deshalb ist
es so wichtig, dass die Ture zum HR-

Buro ofter offen als geschlossen ist
und sich die Personalabteilung auch
um das Wohlbefinden der Mitarbei-
tenden kimmert - insbesondere bei
beruflichen oder personlichen Pro-
blemen. So kann eine offene Unter-
nehmenskultur wachsen und gedei-
hen.

Zufriedene Mitarbeitende

Diverse Studien belegen, dass die
Mitarbeiterzufriedenheit einen po-
sitiven Einfluss auf die Loyalitat der
Mitarbeitenden, ihr Engagement und
ihre Leistungen hat. Zufriedene Mit-
arbeitende streben seltener einen
Stellenwechsel an, engagieren sich
intern starker und treten kundenori-
entierter auf.

Deshalb wurde die Bedeutung der
Mitarbeiterzufriedenheit  fur den
Unternehmenserfolg in den letzten
Jahren gemeinhin erkannt. Neben
der Sicherheit des Arbeitsplatzes
und einer angemessenen Entloh-
nung ist die Mitarbeiterzufriedenheit
ein  zentraler Faktor, um die
Performance und Produktivitat der
Mitarbeitenden zu erhalten und zu
verbessern.

Zufriedene Mitarbeitende zeigen ein
nachhaltiges Engagement, welches
sich positiv auf die Rentabilitat, Pro-
duktivitat und den Unternehmens-
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erfolg auswirken kann. Zufriedene
Mitarbeitende zu haben, ist ausser-
dem ein grosser Vorteil fur die Ge-
winnung von neuen Mitarbeitenden.

Erfolgreiches Unternehmen

Deshalb ist es nach wie vor das Ziel
des HR-Teams, die Zufriedenheit
der Mitarbeitenden in der SOAG
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auf einem hohen Niveau zu halten.
Derart stellt sich die SOAG der gros-
sen Herausforderung, in einer vom
Fachkraftemangel stark betroffenen
Branche wie der Pflege, weiterhin
genugend qualifizierte Mitarbeiten-
de zu finden und im Unternehmen
zu halten. Die Gleichung fur ein
erfolgreiches Unternehmen lautet:

K Je mehr Mitarbeitende zufrieden sind, desto mehr
Mitarbeitende widmen sich mit vollem
Engagement ihren Aufgaben und umso mehr
Mitarbeitende wollen moglichst lange in der Spitex
Oberaargau AG arbeiten. >

4
Dienstjubilaen

Verena Zimmermann,
Geschaftsfuhrerin

AT A T

10 Jahre [

Simone Schar-Revelly

20 Jahre
Regula Matter

15 Jahre
Sonja Di Girolamo-Pfister

Beatrice Hubscher
Nicole Luthi-Liechti

5 Jahre
Isabelle Rickli
Anna-Katharina Zumstein
Samuel Eichenberger
Heidi Fluri

Herzlichen Dank fiir die langjahrige Treue.



In der Spitex Oberaargau AG (SOAG)
engagieren sich viele Personen im
Bereich Bildung. Einerseits sind dies
die Berufsbildnerinnen, welche die
Lernenden und Studierenden eng
begleiten und deren Lernprozess
unterstutzend mitgestalten.
Anderseits werden wertvolle Erfah-
rungen von den Mitarbeitenden der
verschiedenen Basis-Pflegeteams
weitergegeben. Und auch in den
spezialisierten Pflege-Teams und
in der Administration wird den Aus-
zubildenden an  Einblicks-Tagen
oder Praktika viel fachspezifisches
Wissen aktiv vermittelt.

Fur die SOAG ist es von grosser Be-
deutung, motivierte, interessierte
und offene Lernenden und Studie-

rende auszubilden. Denn die Ausein-
andersetzung mit den Auszubilden-
den - fachlich mit ihnen im Diskurs
zu sein - offnet immer wieder neue
Horizonte und tragt massgeblich zu
einem konstruktiven Betriebsklima
bei. Deshalb und um dem Fachkraf-
temangel in der Pflege entgegen zu
wirken, setzt die SOAG alles daran,
maoglichst alle ihre Ausbildungsplat-
ze mit geeigneten Lernenden und
Studierenden zu besetzen.

Als Folge der allgemein ange-
spannten  Personalsituation  war
das Berichtsjahr auch in der SOAG
gepragt von sich standig verandern-
den Arbeitssituationen.

Dies erforderte eine hohe Flexibilitat
aller an der Bildung Beteiligten.
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Lehrabschluss als FaGe: Shkurte Fejzuli, Elmisa Cana, Diana Achermann, Blazenka
Vukas, Bleona Llalloshi, Yerlenis Spagni (von links). Auf dem Foto fehlt Jasmin Beyeler.

Drei Highlights aus dem Bereich
Bildung waren im Berichtsjahr 2022
der Lehrabschluss, die Swiss Skills
und der nationale Zukunftstag:

Lehrabschluss

Im Juli konnten sieben Lernende der
SOAG ihren Abschluss als Fachfrau
Gesundheit (FaGe) feiern (Bild S. 26).
lhren erfolgreichen Abschluss als
Pflegefachfrau HF konnte zudem
Julia Rothlisberger entgegenneh-
men.

Swiss Skills

Unsere FaGe-Lernende Fabienne
Burki hat sich fur die Kantonalen
Berufsmeisterschaften der FaGe
im Rahmen der Swiss Skills 2022
qualifiziert, welche im September
in Bern stattfanden. Dabei durfte
sie ihr Kbnnen in einer Situation mit
einem Simulationspatienten in
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Fabienne Burki konnte sich als Lernende im
2. Lehrjahr fur die Swiss Skills qualifizieren.
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einem aufgebauten Spital-Zimmer
unter Beweis stellen. Zwei Exper-
tinnen und das Publikum beobach-
teten sie genau, wahrend sie die
gestellten Aufgaben loste. Fabienne
Burki meisterte die Herausforderung
mit Bravour und erzahlt noch heute
mit Begeisterung von diesem Erleb-
nis.

Nationaler Zukunftstag
Der nationale Zukunftstag bot im
November eine gute Gelegenheit,
Jugendlichen der 5. bis 7. Klasse
das Arbeiten in der Spitex naher
zu bringen. Zwei Madchen und ein
Junge haben allerhand praxisnahe
Einblicke erhalten.
Isabelle Rickli,
Leitung Bildung BBV HF

Fabienne Rohn, Leitung Bildung
BBV FaGe/AGS

Die Neugierde der Jugendlichen war fur
die Spitex-Mitarbeitenden bereichernd.
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